'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAO AN Boc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 03 /KH-UBND Cao An, ngay 11 thing 01 ném 2021
KE HOACH

Thue hién duy tri, 4p dung, cii tién Hé théng quén 1y chit lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 trén dia ban xi Cao An

Thuc hién Quyef dinh sé 101/QB-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa
hoc v& Cong nghé ve viéc céng bé mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuén
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, to chie thugc hé théng hanh
chinh nha nuéc tai dia phun‘nb va ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29/12/2020
clia UBND x4 Cao An vé viéc thye hién cén g tac cai cach hanh chinh ndm 2U21
UBND xi x4y dung Ké hoach duy tri, ap dung, cai tién Hé thong quan ly ch&t
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

1.1 Muc dich:

- Tiép tuc duy tri 4p dung hidu qué HE§ théng quan ly chat lwgng TCVN
ISO 9001:2015 UBND x& da ban hanh. Ap dung hé théng quan Iy chét lugng
theo TCVN 9001:2015 vao giai quyét quy trinh xi ly cong viée hop ly, khoa
hoc, phu hop véi quy dinh cua ph;ip ludt; tao diéu kién dé nguoi dieng dau co
quan kiém soat duoc qud trinh giai quyét cong viee noi bo cua co quan, qua do
tirng bude nang cao chét luong va hidu qua cang tac quan ly va cung cap dich vu
cong; Chuan hoa céc phuong phép 1am viée, cai cdch phu-::rng thirc lam viéc vai
muc tieu hu-;mg t61 su hai long cua t6 chirc, cong dan cd lién quan, x4y dyng mét

HTQLCL wnh vi€e trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu, minh
bach héa cdc quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Néng cao nhén thirc va k¥ nang kiém tra, danh gid. duy tri 4p dung va cai
tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 900:2015
cua lanh dao va céng chirc chuyén mon UBND x4,

1.2 Yéu ciau:

Yéu cau duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan 1SO trﬂng hoat dcmg cua UBND x4 dad ban hanh, Thlmng Xuyeén ra sodl,
chinh sira, xdy dung moi Cac quy trinh gidi quyét cong vide theo cac van ban hudng
dan va phu hop véi thue 1€, ¢6 thé tich hop cic TTHC tong dong vé ni dung, céc
budc thuc hién thinh mét quy trinh dé he thong tai ligu duge tinh gon, dom gian,
hiéu qua. Xéc dinh rd chic ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét clia
timg bd phén, cd nhén trong co quan, by phan tham gia gial quyét céng viéc.

2. Nbi dung trién khai
2.1. Tap hudn duy tri ap dung va cdi tién H¢ thong quin Iy chit lirong
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Tham du day di, ding thanh phan cac 16p tip huén vé phuong phép duy tri
dp dung, cai tién va chuyén doi Hé théng quan Iy chit lwong tir tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 do S¢ Khoa
hoc va Cong nghé to chirc.

X4y dung ké hoach duy tri 4p dung v& cai tién Hé théng quan ly chét luong
tir tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND x4 Cao An.

Kién toan Ban chi dao xay dung, duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVIN SO 9001:20135 cua xa.

Lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién vé Hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 toi toan thé Lanh dao va cén bd, cong
chirc co quan.

Thaoi gian thue hién: quy I nam 2021 .

2.2. Thue hién duy tri va cai tien HTOLCL theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién viée duy trl, 4p dung va ¢i tién ¢6 hidu qua HTQLCL theo TCVN
I1SO 9001:2015 trong hoat ddng cua co quan theo Quyét dinh,

Thure hién viéc kién toan lai Ban chi dao khi cé su thay doi vé nhén su kip thoi.

Thuong xuyén cdp nhat cde van ban quy pham phap luét, cae van ban huong
dan giai quyét TTHC thuéc pham vi chire ning, nhiém vu duoc giao; tién hanh ra
soat cac TTHC dwge Chu tich UBND tinh cong bé méi, hity bo hodc sira dbi, bé
sung dé cap nhat kip thdi vao hé théng.

Tién hanh soat xét, chinh stra hé thong tai lidu hién c6 dé dam bao phu hop
voi cde yéu cdu cha tiéu chudn quoe gia TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2021,

Té chitc dénh gia ndi bo, hop xem xét lanh dao, d@ ra céc hanh dong khic
phuc va bién phép cai tién dé dam bao Hé théng quan ly chét lwgng cta co quan
hoat dong hiéu lue, hiéu qua.

Thoi gian thue hién: Thang 11 nam 2021

3. T6 chive thuc hién

3.1. Ban chi dgo ISO 9001 cia UBND xi )

- Xdc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va m& réng hé thong quan 1y chéc
lugng thco TCQG TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua UBND xa la ndi
dung bat bude ctia chwong trinh cai cich hanh chinh. Nghién ctu, dp dung cong

nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri he thfmg quén 1y chét lugng
nham dép tmg ngay cang tot hon nhu cdu cung cap dich vu cong.
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- Cdn clr vao Ké hoach cia UBND x&, BCD ISO xa duy tri, cai tién va ma
rong hé thong quan ly chat lwong ctia don vi minh. Danh muc thi tue hanh chinh
phai ap dung hé lhﬁng quan ly chét luong ciia don vi can cir vao cac Quyet dinh
mng bé thil tuc hanh chinh cia UBND tinh Hai Duong va cac co quan co thdm
quyén céng bo thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Dam bao toan bo hoat déng lién quan één giai qu}et thu tyc hanh chinh cho
L-d.L. (6 chic, ¢a nhin duge 4 ap dungj hé thong quan 1y chét luong; trlen khai ap dung
doi véi cac hoat dong danh gia ndi b, hoat dong khac cha don vi néu thay can thiét,

- Kiém soat qua trmh x4y dung, ap dung va duy tri hé Lh-:mg quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé& hiéu lyc, hidu qua ctia viéc duy tri dp dung va cai tién
hé théng quan 1y chat luong trong hoat dong ctia don vi minh.

- Cac bg phan chuyén mén can ¢t vao tinh hinh thue té tai dom vi, tién hanh
td chirc dinh gid hé théng, quan 1y chét luong dang ap dung dé xdc dinh nhiing
diém chwa phi hop va dé xudt hanh dong khic phuc.

3.2, Bg phan Vian phong - Thu ky BCD ISO
. ~ Tham muu xdy dyng ké hoach, t6 chic trien khai, dén dbe kiém sodt Vi
to chirc thye hién ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén mon t6 chire ra soat quy trinh gial
qu}'et thii tuc hanh chinh thudc tham qu}crl UBND xa theo ding yéu cau ctua hé
thong quéin 1y chét ]uUng theo tidu chudn quoc gia TCVN 9001:2015; dén dbe céc
bo phan chuyén mon ra soat, viét va bién soan lai hé theng tal liéu ca,p xd dam bao
tién do.

- Kip thdsi bdo céo cép trén cac khé khin, viudng méc trong qua trinh thure hién.

) - Thye hién bao cdo dinh ky hode dit xuét theo chi dao ctia lanh dao hodc
cap trén veé két qua duy tri ap dung hé¢ thong quan ly chat luong tai xa.

3.3. Bo phin van hoa tkﬁug tin

Phoi hop véi BCD ISO t6 chirc théng tin tuyen tmyen trén cdc phuong tién
théng tin dai ching vé viée dp dung hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO

9001: 2015.

3.4. B phiin ké todn tii chink

Cin clr cée viin ban quy dinh hién hanh, tham muu, bé tri ngudn kinh phi va
hudng dan viéc thanh quyét toan theo quy dinh.

3.5, Cdc bo phin chuyén mon:

- Trién’ khai thye hign bt cac nhiém vu duoc giao, ra soat, viét va bién soan
tai lién he thong thuge tham quyén dwoe phan cap va gl vé Vin phong UBND x32
de tong hop.

- Xay dyng muc tiéu chét lugng, ké hoach thue hién mue tiéu chat lugng va
chiu trach nhiém vé hiéu qua cua viéc ap dung duy tri va cai tién HTQLCL trong
hoat dong cua bo phéan.
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4. Kinh phi thirc hién

Kinh phi thuc hién duy i, cai tién va mo rong Heé }hén g quan ly chit luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 duge bé tri tir ngan sach cua dia
phurong.

_ Trén diy la ké hoach thue hién duy tri dp dung, cai tién HTQLCT, theo tiéu
chuin Qudce gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2021 ctia UBND x3 Cao An. Pé nghj
cde bd phan cd lién quan nghiém tic trién khai thire hién, dam béo dung tién do va
yéu ciu cua Keé hoach./.

Nod nhdin:

- UBND huyén (dé bic);

- 'i'TﬂU—HBT:J D-TUJBND (bic)
- BCD x3 { @8 thire hién);
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